Zatacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu Fundacji nr 20/2024 z dnia 19.02.2024

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Fundacji Rozwoju Slgska w Opolu

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Fundacje, warunki techniczne wymagane do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasady
zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie takich ustug, zasady ochrony przetwarzania
danych osobowych, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

3. Fundacja udostepnia nieodptatnie Ustugobiorcy niniejszy Regulamin na stronie internetowej
www.frs-cb.pl przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug.

4. Fundacja $wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do zachowania
zgodnego z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczenia otrzymujg znaczenie:

a) Konto — zbidr zasobdw i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy na stronie internetowe;j:
www.frs-cb.pl.

b) Regulamin — niniejszy Regulamin

c) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna.

d) Fundacja lub Ustugodawca - Fundacja Rozwoju Slaska z siedzibg przy
ul. Wroctawskiej 133, 45-837 Opole, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, a takze do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sgd Rejonowy w Opolu
Wydziat VIl Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000041765, REGON: 530591858,
NIP: 7541306435.

§ 3. Rozpoczecie Swiadczenia ustug

1. Ustugobiorca rozpoczyna korzystanie z ustug $wiadczonych przez Fundacje drogg elektroniczng
wraz z wypetnieniem formularza rejestracyjnego za posrednictwem strony internetowej
Fundacji. Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz ztozenie
dyspozycji zatozenia Konta skutkuje zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
pomiedzy Ustugobiorca a Fundacja.

2. Wypetnienie przez Ustugobiorce formularza rejestracyjnego oznacza, ze podane przez niego
dane sg zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,
a ponadto, ze jest osobg petnoletnig i uprawniong do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

3. Po wypetnieniu przez Ustugobiorce danych i przestaniu ich do Fundacji, Fundacja tworzy Konto,
ktore w swej nazwie odpowiada podanemu przez Ustugobiorce adresowi poczty elektronicznej.
Fundacja na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej przesyta link aktywacyjny,
ktory Ustugobiorca powinien uzy¢ w celu dokonczenia rejestracji Konta.
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Fundacja moze odmdwic utworzenia Konta, zablokowac lub usungé istniejgce Konto jezeli jego
nazwa jest juz uzywana przez inny podmiot lub jezeli nazwa Konta jest sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Fundacji.
Ustugobiorca uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomocg swojego loginu oraz
samodzielnie ustanowionego hasta.

Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie udostepniat osobom trzecim loginu i hasta dostepu
do Konta. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone na skutek
takiego ujawnienia.

Konto oraz wszelkie zawarte w nim materiaty i informacje oraz uktad prezentowych w ramach
Konta tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wytgcznych Fundacji lub jej partnerdw i podlegajg ochronie prawnej, a w szczegdlnosci ochronie
prawnej okreslonej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa o $Swiadczenie ustug zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 4. Warunki swiadczenia ustug przez Fundacje i pliki cookie

Fundacja oswiadcza, ze w celu korzystania z Konta Ustugobiorca musi posiada¢ potaczenie
z siecig Internet oraz posiadac¢ zainstalowang na urzadzeniu przegladarke internetowg
umozliwiajgcg wyswietlanie dokumentéw HTML.

Fundacja ostrzega, ze poprawne korzystanie z Konta oraz ustug $wiadczonych przez Fundacje
moze wigzaé sie z ryzykiem korzystania z sieci Internet. Fundacja zaleca stosowanie srodkéw
zabezpieczen przed ryzykiem korzystania z sieci Internet, w tym w szczegdlnosci nie zapisywanie
loginu i haset na urzadzeniu oraz korzystanie z programu antywirusowego.

Fundacja informuje, ze strona internetowa Fundacji posiada narzedzia analityczne i inne
narzedzia osdb trzecich (pliki cookies), ktére umozliwiajg Fundacji gromadzenie anonimowych
statystyk dotyczacych wykorzystania Konta oraz typowych zachowan Ustugobiorcéow Konta.
Ustugobiorca nie jest zobowigzany do umozliwienia instalowania plikéw cookie na swoim
urzadzeniu. Ustugobiorca ma réwniez prawo do zmiany w kazdym czasie ustawien na swoim
urzadzeniu i moze uniemozliwi¢ na instalowanie plikdw cookie na swoich urzadzeniach.
Uniemozliwienie korzystania z plikdw cookie moze mie¢ wptyw na sposdb swiadczenia ustugi.

§ 5. Zakres ustug

Fundacja swiadczy drogg elektroniczng ustugi zgodne z aktualng ofertg Fundacji.
Przy pomocy Konta Ustugobiorca ma mozliwosé w szczegdlnosci:
a) ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki,
b) przestania dokumentéw zwigzanych wnioskiem o udzielenie pozyczki,
c) ztozeniainnych dyspozycji zwigzanych z ubieganiem sie o udzielenie i obstugg pozyczki,
d) podgladu aktualnego stanu zobowigzania Ustugobiorcy wynikajgcego z umowy
pozyczki;
e) podgladu terminu sptaty zobowigzania wynikajacego z umowy pozyczki;
f) uzyskania informacji o aktualnej ofercie Fundacji.
Strony beda wykorzystywaé Konto Ustugobiorcy do realizacji odrebnej umowy zgodnie
z postanowieniami odrebnej umowy.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami odrebnej umowy zawartej pomiedzy Fundacjg a Ustugobiorcg, zastosowania
majg postanowienia odrebnej umowy.
Fundacja zastrzega sobie prawo do:
a) przejSciowego zaprzestania swiadczenia ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg strony internetowej,
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b) wysytania komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami,

c) odmowy Swiadczenia ustug jezeli Ustugobiorca narusza Regulamin,

d) dowolnej modyfikacji Swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Konta poprzez
zmiane Regulaminu,

Fundacja zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich danych
Ustugobiorcy oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych
z Kontem, z tytutu ktorych Ustugobiorcy nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia wobec Fundacji.
Ustugobiorca jest w petni odpowiedzialny za wszystkie zamieszczane za posrednictwem Konta
tresci.

Ustugobiorca korzystajgc z Konta zobowigzuje sie do powstrzymywania od:

a) podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

b) publikacji lub przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich,

c¢) wykorzystywania ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji
o charakterze komercyjnym,

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w
inny sposob jakichkolwiek utwordw, logotypdéw i baz danych udostepnianych na Koncie,
za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,

e) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ lub zaktdci¢ funkcjonowanie
Konta oraz korzystania z Konta w sposéb ucigzliwy dla Fundacji lub innych Ustugobiorcéw,

f) wykorzystywania ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Fundacji.

§ 6. Odptatnosc za swiadczenie ustug

Korzystanie z Konta jest nieodptatne.
Optaty, koszty, oprocentowanie i inne obowigzki Ustugobiorcy zwigzane realizacjg odrebnych
umow, regulujg odrebne umowy.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

Fundacja oraz Ustugobiorca ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania
stanowigce naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, postanowien
niemniejszego Regulaminu, zasad wspdtzycia spotecznego i dobrych obyczajéw na zasadzie
winy.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie, usuniecie lub zablokowanie danych
Ustugobiorcy, jezeli przekazanie, usuniecie lub zablokowanie danych Ustugobiorcy jest
wynikiem realizacji przez Fundacje orzeczenia organu, instytucji lub inspekcji nakazujgcej takie
zachowanie.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie, usuniecie lub zablokowanie danych
Ustugobiorcy jezeli przekazanie, usuniecie lub zablokowanie danych Ustugobiorcy ma na celu
zapobiegniecie popetnieniu przestepstwa, powstania szkody, usuniecia stanu bezprawnosci lub
stanu naruszeniu débr osobistych.

Odpowiedzialno$¢ Fundacji jest wytgczona réwniez w przypadku wystgpienia ponizszych
okolicznosci:

a) nastgpifa utrata danych Ustugobiorcy z przyczyn niezaleznych od Fundacji, w szczegdlnosci
na skutek czynnikéw zewnetrznych, awarii sprzetu, nieznanego btedu w dziataniu Konta,
dziatania sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej,

b) szkoda Ustugobiorcy lub osoby trzeciej powstata na skutek dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy sprzecznego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,
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c) Ustugobiorca przekazat tresci, ktére naruszajg prawo lub chronione prawem dobra osdb
trzecich,
d) Ustugobiorca podat nieprawdziwe, niepetne, nieaktualne dane lub nie dokonat ich
aktualizacji.
W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ Fundacji ogranicza sie do szkody rzeczywistej
i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Fundacja zapewnia ochrone danych osobowych Ustugobiorcy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 z pdzn. zm.)
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. (Dz.U. z 2020 r. poz.
344) oraz na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w tym
w szczegblnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b.

Administratorem Danych Osobowych (dalej Administratorem) jest Fundacja Rozwoju Slaska
z siedzibg w Opolu przy ul. Wroctawskiej 133, 45-837 Opole, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000041765,
o numerze NIP 754-13-06-435.

Dane Inspektora Ochrony Danych: Aleksandra Cnota Mikotajec e-mail iod@frs-cb.pl.

Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane przez Administratora:

a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu zawarcia i realizacji umowy
[art.6 pkt 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO],

b) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig statutowg i gospodarczg,
dochodzenia roszczen [art. 6 pkt 1 lit. b) i c) Rozporzadzenia RODO],

c) na podstawie zgody — wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Panstwa zgody
[art.6 pkt 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO],

d) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze [art. 6 pkt 1 lit. c)
Rozporzadzenia RODO].

Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz
po zakonczeniu jej trwania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, na czas zgodny z obowigzujagcymi przepisami, a w przypadku prawnie
usprawiedliwionych celdw Administratora do czasu cofniecia przez Ustugobiorce zgody.
Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktorej dane dotycza ma réwniez prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a takze ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Odbiorcg danych jest Fundacja. Dane mogg by¢ przekazane Instytucjom Zarzadzajgcym i/lub
nadzorujgcym w tym w szczegdlnosci: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Bank
Gospodarstwa Krajowego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, a takie podmiotom upowaznionym do odbioru danych
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osobowych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub z ktorymi
podpisano umowy powierzania przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia
i realizacji umowy niezbedne.

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzystac z praw gwarantowanych przez art. 15-21 RODO
po uprzednim kontakcie z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych.

10. Pannstwa dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu i nie bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku wystgpienia przypadkdéw nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug,
Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje do Fundacji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia powziecia przez Ustugobiorce
informacji o przyczynie jej ztozenia oraz powinna zawieraé co najmniej oznaczenie Ustugobiorcy
(imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen) zwiezty opis przedmiotu
reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajace. Reklamacja powinna zawierac réwniez informacje
o dacie powziecia informacji o przyczynie wniesienia reklamacji oraz zawiera¢ Zzgdanie
Ustugobiorcy.
Reklamacje Ustugobiorcy, ktére zostang ztozone po uptywie 14 dni od dnia powziecia przez
Ustugobiorce informacji o przyczynie jej ztozenia, oraz reklamacje nie posiadajgce informacji,
o ktérych mowa w ust. 3 nie beda rozpatrywane.
Ustugobiorca moze sktadac reklamacje

a) na adres: Fundacja Rozwoju Slaska, ul. Wroctawska 133, 45-837 Opole, lub

b) na adres poczty elektronicznej: sekretariat@frs-cb.pl .
Po ztozeniu reklamacji Fundacja podejmie dziatania w celu jej rozpoznania w ciggu 14 dni od dnia
ich ztozenia. Nie rozpoznanie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia nie stanowi
domniemania uznania reklamacji.
O sposobie zatatwienia reklamacji Fundacja powiadomi Ustugobiorce. Od rozpoznania
reklamacji Ustugobiorcy nie przystuguje dalsze odwotanie do Fundacji.

§ 10. Kontakt z Fundacja

Ustugobiorca w zwigzku z dziataniem Konta ma prawo kontaktowac sie z Fundacjg na ponizej
podany sposéb:

a) pisemnie na adres: Fundacja Rozwoju Slgska, ul. Wroctawska 133, 45-837 Opole, lub

b) na adres poczty elektronicznej: sekretariat@frs-cb.pl .
Fundacja nie pobiera opfat z tytutu wykonywania potgczen telefonicznych.

§ 11. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron
w dowolnym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie ma wptywu na odrebne
umowy zawarte pomiedzy Fundacjg a Ustugobiorca.

Fundacja moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w przypadku gdy Ustugobiorca dopuscit sie razacego naruszenia niniejszego
Regulaminu, wykorzystuje Konto do celéw sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami.
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§ 12. Obowiazywanie i zmiana Regulaminu

Niniejszy Regulamin obowigzuje Ustugobiorce od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
przez czas nieokreslony.
Fundacja moze dokona¢ zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci z nizej wskazanych powodow:
a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdéw powszechnie
obowigzujgcego prawa,
b) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organdéw
administracji,
c) zmian wynikajgcych ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu
uniemozliwienie korzystania z Aplikacji, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub
z Regulaminem,
d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Konta, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Fundacji,
e) zmiany zakresu $wiadczonych ustug przez Fundacje,
f) innych waznych przyczyn.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem strony internetowej
Fundacji lub poczty elektronicznej na adres udostepniony przez Ustugobiorce z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji.
W przypadku gdy Ustugobiorca nie akceptuje postanowie Regulaminu, ma on prawo
wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie wustug drogg elektroniczng z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 13. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz przepisu Kodeku Cywilnego.

W przypadku powstaniu sporéw zwigzanych realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu
wiasciwym miejscowo sgdem do rozstrzygniecia sprawy bedzie sad powszechny wedtug miejsca
siedziby Fundacji.



